
  

Política de asistencia financiera  

FIN  
La Política de Asistencia Financiera establece la política que rige la prestación de servicios de 
asistencia financiera a los pacientes de cada una de las Entidades de CentraCare, de acuerdo con las 
pautas establecidas por el Fiscal General de Minnesota, el Estatuto de Minnesota 144.587-589, la 
Ley de Equidad de la Deuda de Minnesota y el Servicio de Impuestos Internos 501r. En este 
documento, la palabra "Entidades" se refiere a todas y cada una de las distintas entidades de 
CentraCare.  

CentraCare adopta la siguiente 
política/procedimiento para:  

CentraCare - Benson  
CentraCare - Clinic  
CentraCare - Clinic Southwest  
CentraCare - Empleados  
CentraCare - Long Prairie  
CentraCare - Melrose  
CentraCare - Monticello  
CentraCare - Paynesville  
CentraCare - Centro Quirúrgico Plaza  
CentraCare - Redwood  
CentraCare - Rice Memorial Hospital  
CentraCare - Sauk Centre  
CentraCare - St. Cloud Hospital  
CentraCare - Centro quirúrgico Willmar  

POLÍTICA  
CentraCare tiene el compromiso de brindar acceso a una atención médica de calidad a la comunidad a la 
que sirve. La asistencia financiera se ofrece a quienes necesitan recibir atención médica de emergencia y 
los servicios necesarios desde el punto de vista médico. Las Entidades de CentraCare asumen su 
responsabilidad social de atender a los pacientes independientemente de su capacidad para pagar por los 
servicios. Como tales, las Entidades proporcionarán asistencia financiera a aquellos que cumplan con las 
pautas enumeradas a continuación.  

DEFINICIONES  
Entidad: En este documento, la palabra "Entidad" se refiere a todas y cada una de las distintas entidades 
de facturación que componen CentraCare.  



Servicios de pago en efectivo: Es un costo especialmente determinado para un servicio de atención 
médica que se proporciona a un paciente que no utiliza el pago de ese servicio a través de ninguna 
aseguradora (ya sea proporcionada por la compañía, individual o gubernamental) y que no califica para 
ningún otro descuento.  

Servicio o tratamiento sin seguro: Cualquier servicio o tratamiento que no esté cubierto por un plan de 
salud, contrato o póliza que brinde cobertura médica a un paciente; o cualquier otro tipo de cobertura de 
seguro, incluyendo, entre otros, la cobertura de automóvil sin culpa, la cobertura de compensación para 
trabajadores o la cobertura de responsabilidad civil.  
 

PAUTAS  
ASISTENCIA FINANCIERA  

A. Las Entidades buscarán identificar a los pacientes que puedan calificar para recibir asistencia 
financiera. Las Entidades proporcionarán las solicitudes de asistencia financiera y la política de 
asistencia financiera a los pacientes o sus representantes y los orientarán según sea necesario. La 
aplicación y la política también estarán disponibles en el sitio web de CentraCare para que los 
pacientes las descarguen en forma gratuita. La Entidad informará al paciente cómo solicitar la 
asistencia, qué información debe incluir en la solicitud y dónde enviar la solicitud. Las Entidades 
pueden solicitar una copia del formulario de impuestos federales correspondiente del paciente, 
recibos de pago, formulario de ingresos del Seguro Social, estados de cuenta bancarios, 
formularios de notificación de acción, formularios de decisión del condado, formularios de 
desempleo, formularios del programa de asistencia pública, formularios de manutención de los 
hijos, formularios de discapacidad o formularios de pensión. Según la información disponible en el 
paquete de solicitud, se tomará una decisión en cada caso para determinar si un paciente califica 
para recibir asistencia financiera utilizando la tabla de ingresos que se adjunta a continuación. En 
todos los hospitales de CentraCare que brinden asistencia financiera, a las personas elegibles no se 
les cobrará más por la atención de emergencia y necesaria desde el punto de vista médico, 
aplicando el método retrospectivo (promedio generalmente facturado, AGB) según se describe en 
las regulaciones 501r, que el monto generalmente facturado a las personas con seguro que cubre 
atención de emergencia y necesaria desde el punto de vista médico. La elegibilidad para recibir 
asistencia financiera no se basará en la edad, género, raza, orientación sexual o afiliación religiosa. 
Todos los servicios necesarios desde el punto de vista médico serán elegibles para la asistencia 
financiera. Los procedimientos electivos o cosméticos, los servicios de pago en efectivo o los 
servicios de farmacias minoristas están excluidos de los descuentos adicionales. 

B. Porcentaje de reembolso por AGB:  
   

Centro  Porcentaje de reembolso  

Benson  76 %  

Long Prairie  59 %  

Melrose  53 %  

Monticello  52 %  



Paynesville  57 %  

Sauk Centre  60 %  

St. Cloud Hospital  42 %  

Redwood Falls  64 %  

Rice Memorial 
Hospital  

47 %  

C. Cómo solicitar asistencia financiera  
1. Para solicitar asistencia financiera, los pacientes deben presentar una solicitud completa 

(incluyendo los documentos de respaldo) a través de MyChart, enviarla por correo 
electrónico a financialassistance@centracare.com, en persona a cualquier Entidad de 
CentraCare o por correo postal a CentraCare, Attn: Patient Financial Services, 1406 6th Ave 
North St. Cloud, MN 56303.  

2. Se puede acceder a las solicitudes en línea en https://www.centracare.com/pricing-
financialassistance/ y solicitarlas por correo electrónico a customerservice@centracare.com 
o en persona en cualquier Entidad de CentraCare.  
 

D. Elegibilidad  
1. Para ser considerado elegible para recibir asistencia financiera:  

a. Se debe recibir una solicitud completada y toda la documentación de respaldo que 
demuestren que existe una fuente de ingresos. Las personas deben estar preparadas 
para proporcionar la siguiente documentación:  

i. Se requiere una copia de la declaración de impuestos federales 1040 más 
reciente, si está disponible  

a. Si sus ingresos o su empleo han cambiado, deberá proporcionar los 
comprobantes de sueldo más recientes correspondientes a un mes 
calendario completo.  

ii. Copia del estado de cuenta bancario más reciente del solicitante (y de su 
cónyuge, si corresponde)  

iii. Carta de adjudicación del Seguro Social o Formulario SSA 1099 - 
Declaración de beneficios del Seguro Social  

iv. Carta de beneficios de pensión  
v. Información sobre la cobertura de seguro para todos los pacientes incluidos 

en la solicitud. (Si corresponde, es posible que deriven a los pacientes a fin 
de realizarles una evaluación para la cobertura de asistencia médica).   

2. Los pacientes deben cooperar con CentraCare para explorar medios alternativos de 
asistencia, si es necesario, incluidos Medicare y Medicaid. Los pacientes deberán 
proporcionar la información y documentación necesarias al momento de solicitar asistencia 
financiera u otros programas de pago públicos o privados.  

3. Se deben agotar todos los esfuerzos con todos los seguros externos.  
4. Se debe seguir las reglas de la póliza de seguro, lo que incluye responder a todas las 

solicitudes dentro de los plazos permitidos.  
5. CentraCare determina la elegibilidad para recibir asistencia financiera en función de los 

ingresos y activos del hogar.  



a. Si una familia tiene un total de activos líquidos (convertibles en efectivo) en cuentas 
bancarias, segundas residencias/terrenos, vehículos recreativos y jubilaciones 
valuados en un total de más de $500,000, no es elegible para recibir asistencia 
financiera.  

b. Si los activos líquidos son inferiores a $300,000, los gastos deben ser informados y 
serán evaluados. Si la proporción deuda/ingresos es superior al 45 %, el solicitante 
no es elegible.  

6. En esta política, una familia es:  
a. Una pareja casada y cualquier dependiente, según lo definido en las pautas del IRS.  
b. Una persona con dependientes, según lo definido en las pautas del IRS.  
c. Una persona no casada sin dependientes.  

7. Pautas federales de pobreza con límite de ingresos familiares para la elegibilidad para la 
atención gratuita  

a. El 175 % de las entidades hospitalarias  
b. El 100 % para entidades clínicas  

8. Las pautas federales de pobreza con límite de ingresos familiares son elegibles para la 
atención con descuento  

a. El 250 % en entidades hospitalarias  
b. El 200 % en entidades clínicas y hogares de ancianos  

E. Elegibilidad presunta  
1. Si los pacientes no proporcionan suficiente información para respaldar su elegibilidad para 

recibir asistencia financiera, CentraCare puede consultar o confiar en fuentes externas u 
otros recursos de inscripción en el programa para determinar la elegibilidad cuando:  

a. El paciente no tiene hogar.  
b. El paciente es elegible para otros programas estatales o locales de asistencia.  
c. El paciente es elegible para recibir cupones de alimentos o un programa de 

almuerzos escolares subsidiado.  
d. El paciente es elegible para participar en un programa de medicamentos recetados 

financiado por el estado.  
e. La dirección válida del paciente se considera una vivienda de bajos ingresos o 

subsidiada.  
f. El paciente recibe atención gratuita de una clínica comunitaria y es derivado al 

hospital para recibir tratamiento adicional.  
2. Las pautas de ingresos de asistencia financiera se pueden encontrar  

a. en nuestro sitio web: https://www.centracare.com/pricing-financial-assistance/  
b. O llamando a Servicios Financieros para Pacientes de CentraCare  

al 1-320-255-5613  
 

F. Solicitud para recibir asistencia financiera 
1. Los pacientes que tengan MyChart recibirán una notificación de que su asistencia 

financiera finalizará en 30 días antes de la fecha de vencimiento del programa de 
asistencia. Se animará al paciente a volver a presentar una solicitud ingresando a 
Centracare.com, iniciando sesión en su cuenta de MyChart o comunicándose con Servicio 
al cliente al 320-255-5622 para obtener ayuda con la nueva solicitud. 

 
G. Las acciones de cobranza no se iniciarán mientras la solicitud de asistencia financiera del paciente 

esté pendiente.    
 

H.  Según la política de CentraCare, una vez que una cuenta recibe el 100 % de la asistencia 
financiera, finaliza todo el esfuerzo de cobro. Si un paciente recibe menos del 100 % de la 
asistencia financiera, se le solicitará el pago completo del saldo restante. Es responsabilidad del 



paciente pagar el saldo restante. Si el paciente no puede pagar el saldo restante en su totalidad, se 
le ofrecerá un plan de pago razonable o un financiamiento extendido sin intereses a través de un 
programa de financiamiento externo.   
 

I. La asistencia financiera puede ser denegada por las siguientes razones:  
 
 

1. Los ingresos están por encima de las pautas.  
2. No se presentó una solicitud de pagos de terceros, incluidos Asistencia Médica, Minnesota 

Care y Medicare. Si el paciente cuenta con seguro o cobertura de Medicare, no está 
obligado a solicitar Asistencia Médica.  

3. La solicitud es fraudulenta.  
4. El servicio es un procedimiento electivo o cosmético, un servicio de pago en efectivo o un 

servicio de farmacia minorista, según se describe en la política de Servicios de pago en 
efectivo.  

5. El paciente no ha cooperado para proporcionar la información solicitada a la compañía de 
seguros para la resolución de siniestros.  

6. La solicitud está incompleta; se permite presentar una nueva solicitud.  
7. Los activos están por encima de las pautas.  

DESCUENTO ADICIONAL PARA PACIENTES CON UN INGRESO FAMILIAR ANUAL 
INFERIOR A $125,000  

A. Requisitos:  
1. El ingreso familiar anual debe ser inferior a $125,000, pero superior a lo establecido en las 

pautas de ingresos del programa de asistencia financiera.  
2. Los servicios se reciben en un departamento de un hospital de CentraCare.  
3. El paciente no tiene seguro o se determina que el servicio que recibe no está cubierto por el 

seguro.  
 

B. Cómo solicitar el programa de descuentos adicionales.  
 

1. Para solicitar el programa de descuentos adicionales, los pacientes deben enviar un formulario 
de verificación de ingresos completado (incluyendo la documentación de respaldo) por correo 
electrónico a financialassistance@centracare.com, en persona a cualquier entidad de 
CentraCare o por correo postal a CentraCare, Attn: Patient Financial Services, 1406 6th Ave 
North, St. Cloud, MN 56303.  

2. Se puede acceder a los formularios de verificación de ingresos en línea en 
https://www.centracare.com/pricingfinancial-assistance, solicitarlos por correo electrónico a 
customerservice@centracare.com o en persona en cualquier entidad de CentraCare.  
 

C. Elegibilidad: 
  

1. Para ser considerado para este programa:  
a. Se debe recibir un formulario de verificación de ingresos completado y toda la 

documentación de respaldo que demuestren que existe una fuente de ingresos. Las 
personas deben estar preparadas para proporcionar la siguiente documentación:  

i. Copia de la declaración de impuestos federales 1040 más reciente (si no 
la presenta, adjunte los recibos de pago de un mes completo).  

ii. Carta de adjudicación/beneficios del Seguro Social del año en curso  
iii. Pruebas de ingresos mensuales adicionales  

 



2. Si se determina que los ingresos del hogar cumplen con las pautas para recibir asistencia 
financiera, se le pedirá al paciente que complete la información adicional necesaria a fin de 
que sea revisada para ese programa. CentraCare se compromete a colocar al paciente en el 
mejor programa posible en función de la información proporcionada.   
  

D. Comunicación y publicidad de los programas de asistencia financiera  
  

1. La solicitud para el programa de asistencia financiera o el formulario de verificación de 
ingresos se entregan en forma gratuita a todos los solicitantes. El personal de servicios 
financieros para pacientes de la Entidad sugiere el proceso de asistencia financiera a los 
pacientes.  

2. La Política de asistencia financiera , el resumen de asistencia financiera, la solicitud de 
asistencia financiera y la tabla de asistencia financiera están disponibles en el sitio web de 
CentraCare.com (https://www.centracare.com/pricing-financialassistance/) en forma 
descargable que no requiere ningún software propietario. Además, cualquier persona puede 
obtener una copia de la política de asistencia financiera y/o un resumen, la solicitud de 
asistencia financiera y la tabla de asistencia financiera por correo postal sin costo alguno, 
simplemente solicitando al departamento de servicios financieros para pacientes de la 
Entidad que envíe esos documentos por correo postal. Los números de teléfono a los que se 
puede llamar para obtener esos documentos se incluyen en los letreros, las cartas y el sitio 
web. Los documentos están disponibles en inglés y en el idioma primario de cualquier 
población que comprenda más del 5 % de la comunidad.  

3. A las personas elegibles no se les cobra más que los montos generalmente facturados 
(promedio generalmente facturado, según se describe en las regulaciones 501r) por 
emergencias u otro tipo de atención necesaria desde el punto de vista médico.  

4. Se puede encontrar un resumen escrito en lenguaje sencillo de la política de asistencia 
financiera y de la solicitud y la tabla en el sitio web de CentraCare y en cualquiera de las 
ubicaciones de la Entidad.  
Se puede encontrar una política de recolección por separado en el sitio web de 
CentraCare.com o con previa solicitud al servicio de atención al cliente de CentraCare al 
320-255-5622. 

5. Los estados de cuenta y las notificaciones a los pacientes por los montos de las obligaciones 
de los pacientes contienen información sobre la disponibilidad de asistencia financiera y 
cómo obtenerla. 

6. En cualquier llamada telefónica de cobranza realizada por el personal de la Entidad o de la 
agencia de cobranzas, se deberá informar al paciente sobre la posibilidad de obtener 
asistencia financiera.  

7. Las áreas de registro de la Entidad, incluida la sala de emergencias, tienen letreros sobre la 
disponibilidad de asistencia financiera con un número de teléfono al que el paciente puede 
llamar para obtener información adicional sobre la asistencia financiera.  

8. La información relativa a la política de asistencia financiera se distribuye a los organismos 
locales que se ocupan de las necesidades de salud de las personas pobres.  

9. Los miembros de la comunidad pueden obtener, en forma gratuita, un resumen escrito de las 
medidas de comunicación de asistencia financiera llamando a CentraCare al 320-255-5622.  

10. CentraCare colabora con agencias que atienden a clientes de bajos ingresos para 
comunicar la política de asistencia financiera a los clientes a los que la agencia sirve.  

Revisado en abril de 2025 


